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Kính gửi Quý khách,

      “Long Phan luôn luôn đặt sự hài lòng và lợi ích của
Quý khách làm trọng tâm, làm kim chỉ nam để hoạt
động. Quy trình cung cấp dịch vụ của chúng tôi được
xây dựng với các bước rõ ràng, minh bạch và hiệu quả,
đảm bảo đáp ứng tốt nhất nhu cầu của Quý khách.
Quy trình cung cấp dịch vụ của chúng tôi bao gồm 9
bước sau đây,...”
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Bước 1: Tiếp nhận thông tin,
tư vấn sơ bộ: 

Khi được quý khách liên hệ, chúng tôi sẽ tiếp nhận thông tin
ban đầu để hiểu rõ nhu cầu và mong muốn của quý khách.
Chúng tôi lắng nghe cẩn thận và đặt các câu hỏi cụ thể
nhằm thu thập đầy đủ thông tin cần thiết, đảm bảo đề xuất
giải pháp phù hợp nhất.
Sau khi nắm bắt sơ bộ yêu cầu, Long Phan sẽ tiến hành tư
vấn ban đầu để Quý khách có cái nhìn tổng quan về dịch vụ,
phương án triển khai, cũng như các bước tiếp theo trong quy
trình.
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Bước 2: Gửi thư đề nghị và
báo phí dịch vụ 

Dựa trên các thông tin và yêu cầu đã thu thập từ Quý
khách, Long Phan sẽ xây dựng một đề xuất dịch vụ chi tiết
và gửi đến Quý khách qua email hoặc hình thức liên lạc đã
được thống nhất. Thư đề xuất sẽ bao gồm các giải pháp tối
ưu và các hạng mục dịch vụ phù hợp nhất với nhu cầu của
Quý khách.
Kèm theo đó, chúng tôi sẽ gửi bảng báo phí dịch vụ rõ ràng,
minh bạch cho từng hạng mục để Quý khách dễ dàng nắm
bắt và cân nhắc. Long Phan cam kết luôn đưa ra mức chi
phí hợp lý và cạnh tranh, đảm bảo tối đa quyền lợi và sự hài
lòng của Quý khách trong suốt quá trình hợp tác
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Bước 3: Đàm phán,
thỏa thuận ký kết hợp
đồng dịch vụ 

Sau khi Quý khách đồng ý với đề xuất và bảng báo phí, Long Phan sẽ
tiến hành soạn thảo hợp đồng dịch vụ với các điều khoản chi tiết, bao
gồm phạm vi công việc, thời gian thực hiện, cam kết chất lượng và các
quyền lợi của Quý khách.
Chúng tôi tạo điều kiện để Quý khách xem xét và đóng góp ý kiến
nhằm đảm bảo hợp đồng phản ánh đầy đủ mong muốn và nhu cầu
của cả hai bên. Khi mọi điều khoản đã được thống nhất, Long Phan và
Quý khách sẽ tiến hành ký kết hợp đồng chính thức, khẳng định cam
kết đồng hành trong suốt quá trình triển khai dịch vụ.
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Bước 4: Xây dựng dự
thảo chi tiết kế hoạch
thực hiện công việc

Sau khi hợp đồng được ký kết, Long
Phan sẽ tiến hành xây dựng bản dự
thảo kế hoạch thực hiện công việc chi
tiết, bao gồm từng bước triển khai, phân
bổ nguồn lực, và timeline dự kiến cho
các giai đoạn. 

01 Dự thảo kế hoạch sẽ được gửi đến Quý
khách để xem xét và đóng góp ý kiến,
đảm bảo rằng mọi khía cạnh trong kế
hoạch đều phù hợp với mục tiêu và mong
muốn của Quý khách, tạo nền tảng vững
chắc cho quá trình thực hiện dịch vụ.
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Bước 5: Soạn thảo hồ sơ và
liên hệ các cơ quan thẩm
quyền

Sau khi xây dựng kế hoạch, chúng tôi bắt tay vào
soạn thảo các hồ sơ, giấy tờ cần thiết cho công việc
và liên hệ đến các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm
quyền và có liên quan trong quá trình thực hiện công
việc. Điều này nhằm đảm bảo các thủ tục cần thiết
đều sẽ được thực hiện đầy đủ theo yêu cầu;
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Bước 6: Hướng dẫn khách
hàng chuẩn bị hồ sơ

Song song với việc liên hệ đến các cơ quan, Long
Phan sẽ hướng dẫn khách hàng chuẩn bị các hồ sơ,
tài liệu cần thiết sao cho phù hợp để giải quyết
công việc theo yêu cầu của cơ quan chức năng.
Quá trình hướng dẫn sát sao và chi tiết sẽ giúp
khách hàng dễ dàng trong việc chuẩn bị những tài
liệu phức tạp.
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Bước 7: Nộp hồ sơ và theo dõi
tiến độ giải quyết
Khi đã hoàn thành hồ sơ, đội ngũ nhân sự của Long Phan sẽ
thay mặt khách hàng trực tiếp nộp hồ sơ tại các cơ quan nhà
nước. Đồng thời, chúng tôi sẽ liên tục theo dõi, kiểm tra tiến độ
giải quyết công việc đảm bảo thực hiện hiệu quả và đúng tiến
độ.
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Bước 8: Cập nhật và báo cáo
tình hình cho khách hàng
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Việc cập nhật các thông tin liên quan đến công việc sẽ
được gửi cho khách hàng trong suốt quá trình thực hiện,
nhằm giúp khách hàng kịp thời nắm bắt và theo dõi tiến
độ công việc một cách nhanh nhất.
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Bước 9: Trả kết quả và
chính sách hậu mãi
Sau khi hoàn thành công việc, chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ
trợ cho khách hàng những vấn đề liên quan đến dịch vụ
tư vấn cần giải đáp, nhằm tạo ra giá trị bền vững và sự
hài lòng tối đa cho khách hàng.
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     “Với chuyên môn vững vàng và thái độ phục vụ tận
tâm, chu đáo, Long Phan sẽ là người bạn đồng hành
đáng tin cậy, giúp Quý khách an tâm và đạt được kết
quả như mong muốn. Lựa chọn Long Phan là lựa chọn
sự minh bạch, trách nhiệm và chất lượng dịch vụ hàng
đầu. Hãy để chúng tôi giúp Quý khách tiến xa hơn trên
hành trình phát triển của mình!...”

0906.735.386
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17 đường số 3, Phường Trường Thọ, Thành phố Thủ
Đức, Thành phố Hồ Chí Minh
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