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Kinh gui Quy khach,

‘Long Phan ludn ludn dat su hai long va loi ich cua
Quy khdch lam trong tém, lam kim chi nam dé hoat
déng. Quy trinh cung cép dich vu cua chiing téi dugc
xay dung vai cdc budc ré rang, minh bach va hiéu gua,

dam bdo ddp ung tét nhdt nhu cdu cta Quy khdch.

Quy trinh cung cdp dich vu cta chung téi bao géom 9
budc sau day,...”

longphanpmt.com



ey

\jj‘ Tuvaniongphan

Budc 1: Tiép nhdn théng tin,
tu van sg bo:

e Khi dugc quy khdch lién hé, chiing tbi sé tiép nhén théng tin
ban déau dé hiéu ré nhu cdu va mong muédn cua quy khdch.
Chung téi ldng nghe cédn thdn va ddt cdc cdu hdi cu thé
nhdm thu thdp ddy du théng tin cén thiét, dédm bdo dé xudt
gidi phdp pht hop nhét.

e Sau khi ndm bdt so bé yéu cdu, Long Phan sé tién hanh tu
vén ban ddu dé Quy khdch cé cdi nhin téng quan vé dich wu,

phuong dn trién khai, cting nhu cdc budc tiép theo trong quy

trinh.
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Budc 2: Gui thu dé n 0 h | VO 9 e g

Lé dau tién, Céng tv TNHH T van dau tir va Dich vu phip 1 Long Phan xin a1

/ 4 ' chio trin trong va chin thanh cam on s quan tim coa Qui Khich hang déi véi dich vu tw
bao phi dich vu e

A 5 Bang th d2 xut dich vu niy, chiing t6i dé cip vé véu cau fir vin vé thi tuc Chuyvén

d6i hé kinh doanh thanh Céng ty TNHH Mst thanh vién ciia Qui khich hang. Thy tr vin

nay nhim muc dich hé tre Qui Khich hang trong viec kinh doanh mét cich hidu qui va

w - A . , thanh cong.
e Dua trén cac thong tin va yéu cau da thu thap tu Quy L  H6 s quy khich hang cin cung clp:
, A R “ v . L Dé thre hign chuyén doi hé kinh doanh ci thé sang Céng ty TNHH Mt thanh vign, qui
khach, Long Phan sé xay dung mot de xudt dich vu chi tiét khich cin cung cip cho ching ti cic loai gify to sau:

» (Gidy ching nhin ding ki hé kinh doanh;

» Bin sa0 Gidy chimg nhan ding ki thué:

» Ditu lé céng tv.

* Ban sao Cin cwdc cong dan cia Ngwdi dai dién theo phap luat;
» DBan a0 cin cude cong dan cia chi s§ hitu cong tv;

va gui dén Quy khdch gua email hodc hinh thuc lién lac dé
dugc théng nhét. Thu dé xudt sé bao gdm cdc gidi phdp téi

uu va cdac hang muc dich vu pht hgp nhat vdi nhu cau cua IL  Thoi gian thre hign: 05 ngay lam viéc k ti ngay nhin duoc h so hop 1é
III. Pe xuit dich vu
Quy khadch. Nhdim hé tro Qui khich hing trong qua trinh chuyén d8i hé kinh doash thinh céng ty
TIHH Mgt thanh vién, Lu_:rng Phan cung cip dich vu ding ki thanh 13p doanh nshigp tron
e Kem theo do, chung tbi sé€ gui bang bao phi dich vu ré rang, £6i. Vi st két hop cia kién thifc chuyén mdn va kinh nghiém thre tién, Long Phan cam két
_ i cung cap cho Quy khach hang nhitng giai ph;i;_: toan dién va ca nhan hoa dé giap khach hang
minh bach cho tung hang muc dé Quy khdch dé dang nam S 8% Koo ik Dy
am vi cong viec
bat va can nhac. Long Phan cam két lubn dua ra muc chi Long Phan ho try cung cap dich vy v cic hang myc cong vidc oy the ainr sa:

- Tur vén lea chon loai hinh doanh nghiép, tén doanh nghiép;

phi hop ly va canh tranh, dédm béo téi da quyén lgi va su hai
lbng cuia Quy khdch trong subt qud trinh hgp tdc
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Tuvanlongphan e Sau khi Quy khdch déng y vdi dé xudt va bang bdo phi, Long Phan sé

tién hanh soan thdo hop déng dich vu vdi cdc diéu khodn chi tiét, bao

, \ , gdm pham vi cbng viéc, thdi gian thuc hién, cam két chét luong va cdc

B u GC 3 . D am p h an - quyén lgi ctia Quy khdch.
- A / AN e Chung téi tao diéu kién dé Quy khdch xem xét va déng gdp y kién
th Ood th U q N ky ket h (.jp nhdm ddm bdo hop ddng phdn dnh ddy did mong mubn va nhu cdu
A . cta cé hai bén. Khi moi diéu khodn dé duoc théng nhét, Long Phan va
d ong d |Ch Vu Quy khdch sé tién hanh ky két hop ddng chinh thic, khdng dinh cam

két ddng hanh trong sudt qud trinh trién khai dich vu.
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Budc 4: Xay dung du
thdo chi tiét ké hoach
thuc hién cong viéc

0.1 Sau khi hgp ddng duoc ky két, Long
Phan sé tién hdanh xdy dung bdn du
thdo ké hoach thuc hién cbéng viéc chi

tiét, bao gém tiing budc trién khai, phén
bé ngudn luc, va timeline du kién cho
cac giai doan.

02

Du thdo ké hoach sé dugc gui dén Quy
khdch dé xem xét va déng gdp y kién,
dam bdo rdng moi khia canh trong ké
hoach déu pht hop vdi muc tiéu va mong
mubn cta Quy khdch, tao nén tdng ving
chdc cho qud trinh thuc hién dich vu.
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Budc 5: Soan thao ho so vo
« A A ’ ~
lien hé cac co quan tham
\/\
quyén
Sau khi x4y dung ké hoach, chiing téi bdt tay vao
soan thdo cdc hé so, gidy td cdn thiét cho céng viéc
va lién hé dén cdc co quan, té chuc, cd nhdn cé thdm
quyén va cd lién quan trong qud trinh thuc hién céng

viéc. Diéu nay nhdm ddm bdo cdc thu tuc cdn thiét

déu sé dugc thuc hién ddy du theo yéu cdu;
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Budc 6: Hudng dan khdch
hang chudn bi ho sa

Song song vdi viéc lién hé dén cdc co quan, Long
Phan sé hudng dan khdch hang chudn bi cdc hé so,
tai liéu cdn thiét sao cho pht hop dé gidi quyét
cbng viéc theo yéu cdu cua co quan chuc ndng.
Qud trinh hudng ddn sdt sao va chi tiét sé giup
khdch hang dé dang trong viéc chuén bi nhiing tdi
liéu phurc tap.
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Budc 7: Nop ho so va theo dbi
tién do gidi quyét

s
Khi dé hoan thanh hoé so, déi ngii nhén su cta Long Phan sé
thay mdt khdch hang truc tiép ndp ho so tai cdc co quan nhad
nudc. Béng thdi, chiing téi sé lién tuc theo doi, kiém tra tién dé
gidi quyét céng viéc ddm bdo thuc hién hiéu qué va ding tién
do.
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Budc 8: Cap nhat va bao cao
tinh hinh cho khach hang
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Viéc cdp nhét cdc théng tin lién guan dén cbéng viéc sé
dugc gui cho khdch hang trong suét qud trinh thuc hién, ‘
nhdm giup khdch hang kip thdi ndm bdt va theo dbi tién
d6 céng viéc mot cdch nhanh nhét. -

-
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Budc 9: Trd két qud va
chinh sach hau mai

Sau khi hodn thanh céng viéc, chung téi luén san sang ho
trg cho khdch hang nhiing vén dé lién quan dén dich vu
tu vén cdn gidi ddp, nhdm tao ra gid tri bén viing va su
hdi ldng téi da cho khdch hang.
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“Voi chuyén mon viing vang va thai do phuc vu tan
tdm, chu ddo, Long Phan sé la ngudi ban déng hdnh
ddng tin cdy, gitlp Quy khdch an tdm va dat dugc két
qué nhu mong muén. Lua chon Long Phan & lua chon
su minh bach, trdch nhiém va chét luong dich vu hdng
dau. Hay dé ching téi giup Quy khdch tién xa hon trén
hanh trinh phdt trién ctia minh!..”

Qs 0906.735.386

> info@longphanpmt.com

) longphanpmt.com

o 17 dudng sé 3, Phudng Trudng Tho, Théinh phd Thu
Puc, Thainh phd H6 Chi Minh



