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Kính gửi Quý khách,

      “Tại Long Phan, chúng tôi luôn xem sự hài lòng của
Quý khách là ưu tiên hàng đầu. Chính sách giải quyết
khiếu nại của chúng tôi được thiết lập nhằm xử lý mọi
vấn đề một cách công bằng, minh bạch và hiệu quả,...”
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“Trao niềm tin - Nhận giải pháp”



Nguyên tắc giải quyết khiếu
nại của chúng tôi

“Công bằng - Minh bạch - Thân thiện”

longphanpmt.com

Tuvanlongphan



Quy Trình Giải Quyết
Khiếu Nại

Tiếp Nhận Khiếu Nại: 
Gửi thông tin khiếu nại qua:

Email: info@longphanpmt.com
Điện thoại: 0906 735 386
Địa chỉ: Lô Thương mại TM7, Chung cư
Lavita Garden, TP. Thủ Đức, TP. Hồ Chí
Minh

01
Cung Cấp Thông Tin Chi Tiết
Quý khách cần cung cấp thông tin đầy đủ về khiếu
nại, bao gồm:

Họ tên và thông tin liên lạc.
Nội dung chi tiết của khiếu nại.
Tài liệu hỗ trợ (nếu có) như hóa đơn, hợp đồng,
hoặc bất kỳ tài liệu nào liên quan để làm rõ vấn
đề.
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03
Xử Lý Khiếu Nại
Bộ phận chuyên môn và Ban lãnh đạo sẽ xem
xét khiếu nại và phản hồi trong tối đa 5 (năm)
ngày làm việc kể từ ngày nhận khiếu nại và cung
cấp thông tin về tiến trình xử lý và các bước tiếp
theo. longphanpmt.com



Thời Gian Giải Quyết: 
Thời gian giải quyết có thể kéo dài nhưng không quá
14 (mười bốn) ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận
thông tin khiếu nại.
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Cam Kết Bảo Mật
       “Chúng tôi cam kết bảo mật thông tin khiếu nại
của Quý khách và chỉ sử dụng cho mục đích xử lý khiếu
nại. Dữ liệu sẽ không được chia sẻ mà không có sự
đồng ý của Quý khách.”

         “Chân thành cảm ơn Quý khách đã tin tưởng và
lựa chọn dịch vụ của chúng tôi. Long Phan luôn sẵn
sàng đồng hành cùng Quý khách!”
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