Cong ty Tu van bau tu va Dich vu phap ly Long Phan .
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Kinh gui Quy khach,

“Tai Long Phan, chung toi lubn xem su hai long cua
Quy khdch & uu tién hang ddu. Chinh sdch gidi quyét
khiéu nai ctia chung téi dugc thiét ldp nhdm xu ly moi

vén dé mot cdch céng bdng, minh bach va hiéu gud,...”

“Trao niém tin - Nhdn gidi phdp”
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nai cua chung toi

“Céng bdng - Minh bach - Thén thién”
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Quy Trinh Gidi Quyét
Khiéu Nai

Cung Cdap Théng Tin Chi Tiét
O Quy khdch cédn cung cép théng tin ddy da vé khiéu
nai, bao gém:
e Ho tén va thong tin lién lac.
. N . e Noi dung chi tiét cua khiéu nai.
* Dig chi: Lo Thuong mai TM/, Chur‘rg cu o Tai liéu hé trg (néu cé) nhu hda don, hop dong,
Lavita Garden, TP. Thu Buc, TP. Ho Chi hodic bét ky tai liéu ndo lién guan dé lam ré vén
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Tiép Nhén Khiéu Nai:
0 1 GUi théng tin khiéu nai qua:

e Email: info@longphanpmt.com
e Dién thoai: 0906 735 386

Xt Ly Khiéu Nai

03 B6 phan chuyén mén va Ban lGnh dago sé xem
xét khiéu nai va phdn hoi trong téi da 5 (ndm)
ngay lam viéc ké tir ngdy nhdn khiéu nai va cung
cdp théng tin vé tién trinh xu l§ va cdc budc tiép

theo. longphanpmt.com
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Th&i Gian Gidi Quyét:

Thdi gian gidi quyét cé thé kéo dai nhung khéng qud
14 (mudi bén) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén
théng tin khiéu nai




Cam Két Bdo Mat

“Chung tbéi cam két béo mdt théng tin khiéu nai
ctia Quy khdch va chi sir dung cho muc dich xu 1y khiéu
nai. DO lieu sé khong dudc chia se ma khong co su

doéng y cuia Quy khdch.”

“Chan thanh cam on Quy khach da tin tuong va
lua chon dich vu ctia chung téi. Long Phan ludn sdn

sang déng hanh cting Quy khdch!”
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