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Trao niềm tin - Nhận giải pháp



Kính gửi Quý khách,
       “Trong quá trình quý khách sử dụng
dịch vụ, Long Phan cam kết bảo vệ và tôn
trọng quyền riêng tư của Quý khách. Chính
sách này mô tả cách thức chúng tôi xử lý,
lưu trữ và bảo mật thông tin của Quý
khách trong quá trình cung cấp dịch vụ
nhằm đảm bảo rằng dữ liệu cá nhân luôn
được bảo mật tuyệt đối”.



Thông tin trong các giao dịch
bao gồm:

Bất kỳ tài liệu của Quý khách không được công bố
ra bên ngoài.

Văn bản liên quan đến hoạt động tư vấn do Quý
khách hàng cung cấp.

Thông tin khách hàng, bao gồm bất kỳ hồ sơ nào
của khách hàng.

Các thông tin khác được Quý khách thông báo là
Thông Tin Mật.



1. Cam Kết Bảo Mật Thông Tin

      “Long Phan cam kết bảo mật thông tin của Quý
khách dựa trên các căn cứ pháp lý theo quy định của
pháp luật Việt Nam và các tiêu chuẩn bảo mật quốc tế
hiện hành. 
      Nhằm đáp ứng nghĩa vụ bảo mật này, tất cả nhân
viên và cộng sự tại Long Phan đều ký thỏa thuận không
tiết lộ thông tin (NDA), cam kết không chia sẻ, tiết lộ
thông tin khách hàng cho bất kỳ bên thứ ba nào, trừ
trường hợp đã được khách hàng đồng ý hoặc theo quy
định pháp luật”.



Thông tin đã trở nên công khai trước thời
điểm được tiết lộ, cung cấp;

Được sự đồng ý của Bên A;

Các trường hợp khác theo quy định của
pháp luật.

2. Các thông tin không được xem là
Thông Tin Mật



Đáp ứng và thực hiện dịch vụ tư vấn đã cam kết.

Giúp quá trình tư vấn, hỗ trợ Quý khách hàng
được hiệu quả hơn.

Cải thiện, nâng cao chất lượng dịch vụ.

Thực hiện các nghĩa vụ pháp lý hoặc kiểm tra nội
bộ để đảm bảo tuân thủ chính sách bảo mật.

Thông tin thu thập được chỉ sử dụng trong
phạm vi các hoạt động:

3. Sử Dụng Thông Tin



Được sự đồng ý bằng văn bản của Quý khách hàng.

Cung cấp theo yêu cầu của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền liên quan hoặc
để ngăn chặn một sự việc nếu có cơ sở cho rằng việc không tiết lộ các thông tin
này gây ra một thiệt hại lớn hơn.

Các trường hợp khác vì lý do bất khả kháng, trở ngại khách quan hoặc sự thay
đổi cơ bản của hoàn cảnh làm cho việc lưu trữ thông tin không còn thực hiện
đúng quy trình bảo mật. 



Long Phan tôn trọng và đảm bảo các quyền lợi hợp pháp của Quý khách đối với
thông tin cá nhân. Quý khách có quyền:

Phản ánh hoặc khiếu nại

về cách thức 

bảo mật của Long Phan

đối với thông tin cá nhân

Yêu cầu Long Phan 

giải thích cụ thể về các

vấn đề liên quan đến bảo

mật thông tin

Yêu cầu xem lại,
chỉnh sửa hoặc xóa
thông tin cá nhân



Liên hệ với chúng tôi:

Lô TM7, Chung cư Lavita Garden, số
17 đường số 3, phường Trường Thọ,
TP. Thủ Đức, TP. HCM

0906.735.386

www.longphanpmt.com

info@longphanpmt.com


